АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР   № _____

 г. Симферополь                                                                                     


     «  ____ » _______________ 2017 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Пирамида света», Республика Крым, именуемое в дальнейшем «Принципал», , в лице директора Чкиря Галины Анатольевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_________________________________________________________________________________________________ , именуемое в дальнейшем «Агент», в _____________________________________________________,  действующего на основании _________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Турагент по поручению Принципала обязуется  от своего имени, но за счет Принципала совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации комплекса туристических услуг (туристского продукта) Принципала третьим лицам, по ценам и в объеме, установленным настоящим Договором и Приложениями к нему.

1.2. Цены сообщаются «Принципалом» «Агенту» официальными ценниками (прайс-листами), счетами, почтовыми извещениями, факсограммами, электронной почтой. Все извещения подписываются лицами, ответственными за исполнение данного Договора. 

1.3. При осуществлении деятельности по реализации туристического продукта, сформированного Принципалом, Турагент приобретает права и становится обязанным по сделке с третьим лицом.

1.4. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристического продукта, сформированного Принципалом, на условиях полной финансовой самостоятельности.

2. Права и обязанности сторон.


2.1. Права и обязанности Принципала:

2.1.1. Принимать от Турагента Заявки на бронирование комплекса туристских услуг в письменной форме. Образец заявки размещен на сайте www.ps-tour.com.ua
2.1.2. В течение одного рабочего дня с момента получения заявки от Агента, Принципал факсом, по электронной почте направляет Агенту счет, который одновременно является и подтверждением бронирования заявки, либо уведомляет о невозможности принять к исполнению данную заявку.

2.1.3. Обеспечить Турагента полной информацией по условиям получения туристических услуг, указанных в Заявке. Информация о туристических услугах предоставляется на основе собственных рекламных материалов Принципала и рекламных материалов, полученных Принципалом от партнеров, и носит справочный характер. 

2.1.4. Своевременно информировать Турагента об изменении условий предоставления туристических услуг, графиков заездов путем размещения изменений на сайте Принципала и/или рассылки информации по электронной почте.

2.1.5. При изменении цен на туруслуги «Принципал» обязуется незамедлительно извещать об этом «Агента» путем электронной рассылки и опубликовать наименование здравницы, новые цены, дату введения в действие на сайте  www.ps-tour.com.ua В этом случае проданные и оплаченные туруслуги на момент изменения цен переоценке не подлежат. Частично оплаченные услуги подлежат перерасчету только в неоплаченном объеме.

2.1.6. Руководствуясь ст. 17 Закона РФ ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской федерации» № 132-ФЗ от 24.11.1996 (с изменениями и дополнениями), организовать, по согласованию с «Агентом», страхование групп туристов, а также отдыхающих - индивидуалов.

2.1.7. Принять отчет Турагента, все  предоставленные  им  документы  в соответствии  с  Договором.

2.1.8. В исключительных случаях в интересах туристов Принципал оставляет за собой право, не меняя при этом качество заказанных услуг:

- заменить отель на отель аналогичной категории и/или отель с аналогичным уровнем сервиса, или аналогичной стоимостью размещения;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

- внести иные оправданные изменения по согласованию с Турагентами или туристами.

2.1.9. Принципал вправе в одностороннем порядке аннулировать забронированные туристические услуги в случае  несвоевременной оплаты Турагентом заказанных туристических услуг.


2.2. Права и обязанности Турагента:

2.2.1. Предоставлять Принципалу Заявки на бронирование комплекса туристических услуг в письменной форме с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и достоверной информации о клиентах Турагента. 

2.2.2. Предоставлять туристам (клиентам Тургента) информацию о Принципале. 

2.2.3. Своевременно и в полном объеме осуществлять оплату стоимости комплекса туруслуг в размере и в сроки, определяемые в Разделе 3. «Порядок расчетов» настоящего договора.

2.2.4. Своевременно и в полном объеме довести до сведения своих клиентов информацию о потребительских свойствах  бронируемых туристических услуг в соответствии с информацией, представленной Принципалом на сайте Принципала и в каталогах, издаваемых Принципалом. А также о необходимости при поселении в здравницу иметь при себе следующие документы: взрослым – паспорт; детям - свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидокружении (обязательно). При отсутствии вышеуказанных документов здравница имеет право отказать в поселении без возмещения стоимости тура.

2.2.5. Незамедлительно сообщить Принципалу по телефону, с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения, об аннуляции заказанных туристических услуг. Аннуляция считается принятой с момента получения Принципалом  письменного подтверждения об аннуляции.

2.2.6. Возместить Принципалу расходы, связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристических услуг, в соответствии с условиями п..4.6. настоящего Договора.

2.2.7. В ходе исполнения настоящего Договора Турагент обязан ежемесячно предоставлять Принципалу отчеты за предыдущий месяц по результатам исполнения Договора. В случае если Принципал в течение 10 дней со дня получения отчета не направил Турагенту возражений по отчету Турагента, отчет считается принятым.

3. Порядок расчетов.

3.1. «Агент» перечисляет на расчетный счет «Принципала» денежные средства на основании выставленного счета. Счет действителен к оплате в течение 3 дней. Датой оплаты туруслуг является дата зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала.

3.2. В случае, если Агент направляет Принципалу заявку менее, чем за 3 (три) банковских дня до даты начала предоставления туристических услуг, Агент обязан полностью оплатить стоимость турпродукта в день выставления счета. 

3.3. Расчеты между Сторонами осуществляются путем перечисления денежных средств в безналичной форме на текущий счет Принципала. 

3.4. Поздний заезд или ранний выезд из Здравницы не является основанием перерасчета стоимости обслуживания.

3.5. В случае отсутствия оплаты или ее документального подтверждения в установленный срок,  «Принципал» вправе  аннулировать заказ на условиях п. 4.6.

3.6. Акт выполненных работ (отчет Агента), подписанный уполномоченными представителями обеих сторон, подтверждает отсутствие претензий со стороны «Агента» и выполнение своих обязательств «Принципалом» в полном объеме.

3.7. Стоимость турпродукта, неиспользованного из-за непредвиденных обстоятельств, стороны возвращают при взаимных расчетах, после подписания Акта выполненных работ.

3.8. Сверка взаиморасчетов производится на основании ежемесячных актов о выполненных услугах (отчетов агента), которые составляются не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, при этом акты выполненных работ (услуг), переданные по факсу, признаются сторонами оригинальными. 

3.9. Объем туруслуг, реализуемых «Агентом» по поручению «Принципала», и сроки исполнения определяются оплаченными счетами. Ориентировочная сумма  Договора составляет:__________________________________________

3.10. «Принципал» предоставляет Агенту  агентскую скидку на туруслуги  в размере  

которая указывается в приложениях к настоящему Договору, являющихся его неотъемлемой частью.
3.11. Агентская скидка удерживается Турагентом самостоятельно из сумм, полученных Турагентом за реализованный туристический продукт, и остается на счетах Турагента.


При реализации Турагентом туристического продукта Принципала по цене, превышающей стоимость туристического продукта, указанную Принципалом, полученная Турагентом дополнительная прибыль остается на счетах Турагента. Принципал на данную дополнительную прибыль не претендует. По полученной дополнительной прибыли Турагент отчетов Принципалу не представляет. Ответственность перед туристами несет непосредственно Турагент.

4. Ответственность сторон

4.1. В случае установленного факта неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, виновная Сторона обязуется возместить другой Стороне прямые убытки, вызванные ее бездействием или непрофессиональными действиями. Пострадавшая Сторона обязана своевременно и в установленном порядке оформить претензии к виновной Стороне.

4.2. Принципал не несет ответственности в случае недостоверности, недостаточности или несвоевременности сведений предоставленных Агентом клиенту. 

4.3. Принципал не несет ответственности за ненадлежащее выполнение или отказ в выполнении обязательств страховой компанией или перевозчиком. В данном случае ответственность перед туристом несет непосредственный Исполнитель услуг.

4.4. Принципал не принимает претензии и не несет ответственности в случае, если качество предоставления услуг  и обслуживание в здравнице не соответствует представлениям туриста (неразнообразное питание, уборка номеров, неисправности в работе кондиционера, телевизора и пр.).

4.5. Стороны не отвечают друг перед другом за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства России. Стороны не несут ответственности за сохранность багажа, ценностей и документов туриста в течении всего туристического обслуживания. Ответственность за сохранность имущества несет сам турист, либо лицо, которому имущество было вверено для транспортировки или на хранение.

4.6. В случае аннуляции забронированного и подтвержденного туристического продукта удерживаются штрафные санкции в следующих размерах:   

· от 20 до 15 дней до начала тура — 50% от стоимости забронированного туристского продукта;
· от 14 до 7 дней до начала тура – 75% от стоимости забронированного туристского продукта;

· от 5 и менее дней до начала тура, а также «ноу-шоу» – 100 % от стоимости забронированного туристского продукта.

4.7. Штрафные санкции, установленные п. 4.6, не применяются в случае предоставления туристом документов, выданных государственными органами, подтверждающими наличие уважительных причин у туриста. 

4.8. В случае не использования Туристами заказанного и оплаченного тура по собственной вине, стоимость неиспользованных услуг не возвращается, срок пребывания не восстанавливается, срок проживания не продлевается, сроки заезда и выезда не переносятся.

4.9. В случаях применения к Агенту штрафных санкций по настоящему Договору,  Принципал письменно уведомляет Агента об основаниях применения и сумме штрафных санкций. Принципал имеет право удержать штрафные санкции из авансовых платежей Агентом по данному Заказу, либо  выставить Агенту счет на сумму штрафных санкций, который подлежит оплате Агентом в течение 3 банковских дней.

4.10. Принципал несет ответственность перед туристами в размере, не превышающем двойной стоимости турпродукта за ущерб, причиненный вследствие действия/бездействия одного из исполнителей услуг (за исключением транспортных компаний), оговоренных договором о туристическом обслуживании, заключенном Агентом во исполнение настоящего Договора. Размер возмещения убытков, причиненных туристу по вине Принципала, не может превышать размера фактически причиненных убытков. 

5. Форс-мажор.

5.1. Форс-мажорные обстоятельства (военные действия, пожары, эпидемии, землетрясения, наводнения, другие стихийные бедствия, терроризм, разбой, изменения таможенных и пограничных правил, решения государственных органов и муниципальных властей и т.д.), препятствующие осуществлению тура, освобождают стороны от обязательств и ответственности по настоящему договору. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период турпоездки, Принципал не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

6. Порядок рассмотрения споров.

6.1. Все споры, возникшие при исполнении настоящего Договора, разрешаются сторонами, а если согласие не достигнуто – в установленном Законом порядке.

6.2. Претензия по обслуживанию может быть подана в сроки не более 10 календарных дней с момента, когда турист узнал или должен был узнать о нарушении своих прав. 

6.3. Права и обязанности сторон внешнеэкономического договора определяются действующим законодательством России  

6.4. Стороны применяют гражданское право Российской Федерации для урегулирования спора, возникшего из настоящего Договора или по поводу настоящего Договора.

7. Заключительные положения.

7.1. Все изменения, Приложения и дополнения к настоящему Договору действительны только, если они составлены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и заверены печатью.

7.2. Настоящий Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,  вступает в силу с момента подписания уполномоченными представителями обеих сторон и заверения фирменной печатью юридического лица.

7.3. Срок действия договора -  до 31 декабря 2017 года
8. Реквизиты сторон.

	ООО  «Пирамида Света» 

Юридический адрес: 295493, Республика Крым, 

 г. Симферополь, ул. Киевская, 150а.

Банковские реквизиты:

ИНН  9102162416

КПП 910201001

р/сч 40702810642740200303

 в РНКБ г. Москва

к/сч  30101810400000000607

 БИК  044525607

Тел+7.(3652)24-85-04; бухг. 54-88-25;54-88-24;

факс 24-85-04,

E-mail: crimea@ps-tour.com.ua

www..ps-tour.com.ua

Директор  _____________   Чкиря Г.А.
	Директор  ____________ 


